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Zelfregulerende kwaliteitshevordering
vrijwaart de autonomie van de huisarts

Dr. Vanden Buseche: “We moeten als
huisartsen het voortouw nemen en

zolf omschrijven wat kwaliteit van
worgvoor ons betokent.”
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CA an zot Ach Inbuszan can kwar-
auw In voor het bevordaran van
kwvalltelt en valigheld b| da hulsars.
\ & Mo aan g
werk rond kwalitelt an vallighold? Beta-
ket dat...7

E QUIP Isaenardeling van de WON-

... dat huisartsen hun

work niet goed doen?

Plot Vanden Bussche: "k ben arvan
overtigd dat hulsartsen maestal kwa-
Itksvol wark leveren. Maar dat Is osn
parsccnlike oplnia. We kvan momen-
%al In ean cutuur waarbl de kwalksit
van goedaren an disnstan vanult da bul-
awared brasd Invraag gesteld wordt
Bndgsbrulkars alsen kwaltalt van hun
bakkar an hun garaglst. Mot zorgverk-
nars ks dat nist andars de mastschappl|
wilterscht watonwat 23 tarugkni|gt in rull
voor do middakn de 2o In da gaxond-
haldszorg Investeert. Daarom moakn
we aks op aen trareg
manke aantonen hoa gosd da kwalhsit
van ons werk Is. Ean dargelljke Insteak
15 essertiosd om onaa peeltie In da Qa-
ondheldszong ta handhavan en ons ta
proflaran als ean P

EQUIP of de European association for Guality and
Safety in Family Medicine viert dit jaar haar 25-ja-
rige bestaan. Kwaliteitsbevordering bij de huisarts
mag voor velen momenteal nog een vaag begrip
zijn, toch most er op het terrein zo snel moge-

lijk werk van worden gemaakt. De kerngedachta
daarbij is dat huisartsen betar hun lot in handen
kunnen nemen, voér anderen dat voor hen doen.
Eén en ander wordt ons op het hart gedrukt door
dr. Piet Vanden Bussche, al acht jear afgevaardig-
de van Domus Medica bij EQUIP en sinds dit jaar

voorzitter van de vereniging.

De administratieve verspilling van hoofdstuk IV

waarbj de advissur van het zkskenfonds op basis van dom-

¥/ | N 90m Nu d 2aMTagen voor gensesmiddelen uk hoofdstuk IV,

me administratiove crieria beslist of do patiint terugbstaling
kri|gt: hekstt FiatVanden Bussche de huldige skustie. “Elgentijk komt dat
omdat we als beroapsgrosp nist 2099en &N aantonen dat we staan voor san
verantwoord ijﬂﬂl’iu. Doordat we dat niet doen, botsan we op het
wantrouwen van de overhsid on komt er een controlosystsam dat goljkstast

met 2ulvere gekdverspilling”

die 29 2erkechisn Do baweging die 20
ontstond kreeg vooral voat aan de grond
In Japan. Het miraksl van de Japanse
heroplaving an ezonomische bical na de
Twaeda Wersldooriog werdt In belang-
Ak mate foageschravan aan da bowe-
ging dle ich daer rend kwaltak crbwlk-
kalda. Verult Japan kearda de stroming
naar het Waston tarug.”

“De kracht van hat concept basiond arin
dat men o Zich nlgt langer toa 20U bepar-
kan do kvalkalt van afgawerkie produc-
wnte b 160 defocie

s
1o dlimieren. Eon batare

grosp mat
san toskometgarichis visle. E4n van &
balangrijke drifvaren achter kwalkalts-
controk ks baroapsverdediging. Berosp-
strots hoor &r retuuri{k ookbi)”

Hebben we dan iets om

verder op te bouwen?

"Raflactie rond kwelltok |s ontsaan d)-
dans do Twaeda Wersldooriog bij hat
Amerikaanse legar. Miltairen wikden ba-

Insteck was optimalisaring van hat pro-
ductieproces, xcat het aantal defacte
axemplaran tot 0sn minimum kon wer-
den harskd Het heatt can aantal jaran ge-
duurd woor man arn slasgde dk concapt

ons bigeblkwsn kx Do publicatios erken-
dan dat het normaal en mansalik is dat
ar ock In de peeondheldszorg foutan wor
dan gemaskt, maar beradrukien metosn
dat hat mogal{ke moast gedaan wordsn
om hat aantal foulen te baparken.”

En in Europa zag EQUIP
het levenslicht...

"Hat besaf dat or nood was aan kwall
teltsgerkht denkan en handelen groakda
Inderdaad ook In Europa, incluls bi| da
aersto 1{n. D9 Nedorandse professcr
Rkhard Grol verzamelde rond zikch ean
aental voor ult

Eurcpese landen an stichtie EQUIR Er
vormde zkh aen grosp|evan &an of wea
axparts par land, dk tweamadl par jaar

to varslen raar de
p voor do dor . Rond
de Jaran 90 van da vorige sauw ontstond
het besaf dat kwaltaltsbavordsrng ook
mogal|kwas in de gascrdheldszorg "

“Basrbrakend waren can aantad Amerl-

wien woor do degelkheld sn
baarheld van de goedaran en ultnusting

k=manse p voora To
& (s havman |instiute of Modcing 1099)

samer 1 om na % danken over
da spacificke aspacton van kwaltaks-
bavordaring In de hulsartsgeneaskunda.
Algauw orga dn

om hun inzichtan ta dakn. Op swvmmar
3choois kondan jonge huksartsan zich da
fur 1van do kwallt

ring sigen makan. lkzalf was cen enthou-
slagto dealmamer aan dit soort overe-
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mantan, waar nist alesn achtargrondin.
formatis én viske 3an bod kwamsn, maar
ook advies an tips om da vooriggende
principss In de dagelijse prakti]k ta im-
plemantaran”

“Cok hkr N Viaandkran kegen we
de smask ¥ pakkerc binman da WVVH
hebban wo saman mat Lu: Seurtjons
gedurends ean vijkal |aar cursuszan

eIment 3ang aan
greapsn van ean twintigtal belangstal.
lenda hulsartsen. Dat was onthousias-
marend 2owsl voor ons lesgavars als
voor de cursiston. WS hatban daar veal
gunstiga reactiss op gekregan. Mensan
makdden dat 2o or stark mea gaholpan
waran In da praktii”

Een logisch vervolg zou
geweest zijn dat men

dit soort onderricht ook
opnam in de universitaire
opleiding voor jenge
huisartsen. Toech?

“Tot op hedan leart men jonge hulsart-
%an 2an da univarskelt vooral hoa 20
Ziekien kunman bahardekn. In lessan
wordt nikt gesprokan over praktijor-
ul'lﬂﬂl. Nochians wetan wa vanuk
watanschappelijka neichien rond kwa-
Itsit dat kennis over do behandaling
van ziekien op dch gosn garanth bleck
dat do behandeling ook comect wordk
uligevoerd. Een arts kan perfect watan
hoe man dabstas behandstt, maar hij
2l do dako nist goed ondar conmiro.
Ie kr{gen alks hij de zorg nkt adequast
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organisosrt via ragsimatis consuksn
met da nodiga controkes, bijstallan van
da behandiling, besprekdng van hat
dact, erzovoort Hat ks bijvoorbesid
@3en goed Ides om san dabstaspatint
alkan rcidenieal terug ta zkn, nasr
2ankiding van san warkoudhald of een
Jchtzanval. Maer dat soort dingan moa-
%0 onze hulsartzan aan zichalf keen,
met vallen an cpstaan Ja kan hat niat
anders nosman: esn gemists kars. D3
utrediging blifft dus gakden: kunnsn
@3 univardtalien esrs nadenkan hoa 29
Jorge hulsarizan retrumentan kunnen
2anraken om In hun elgen prakd|k kwa-
Italtsvalle zorg ta bladent”

Maar dat weerhoudt de
voortrokkers er niet van
do kennis verder te
entspinnen?

“Hat denkwark rond kwaltsit Is gosd
opgescholen. Aamvankslik hebben wa
mathodan bedacht om met fouken om ta
@aan an ze te woorkomen Infussen djn or
nzkchien gegroald rond hat opasttan van
projecien om binnen de algen praktik ta
Hkon hoa de 2009 predes geleverd wordt
&n walle sappsn wansallk 3|n om ver-
batering tot stand ta brengen. Op Euro-
pass nivaau - binnen EQUIP - richtan da
recantsie ontwidelingen zkh op waligs
20rg. Dat behakt bjvoorbsald hat voorkd-
man van madicatifoutan, hat siellan van
6N accurata diagnosa, da preventis van
Infocties, areovoort”

“Ean twaeds balangrik aandachtspunt
by EQUIP Is ervoor ta zorgen dat de

arts zich Nt en paraat voslt om kwall-

zo0rg ta We
als beroapsgroap oog habben voor de
preventia van bum-out, maar ook voor
0en reaks andera problemsn, 20als hat
bultengewoon  fraquent  voorkomsn
van sufcide en middelanmisbruk bi|
artsan. W wstan bovandien dat bi| da-
ka artsen het trajact naar diagnoss en
behandeling moekaam an traag kan
veriopen.”

“Ean darde tendans - waarbi] hulsartsen
oan aanzienijke moarwaards kunnsn
bieden - Is hat beechermen van 0o pa-
it tegan ovardiagroza. Sommige d-
egrosan en de Implicatios daarvan beta-
kanen voor da patiiint mear schada dan
voordael”

Hee dringt de kennis van
een Eurepese structuur
als EQUIP door tot op het

terrein?

Eén mankr Is dat wa onza kannk door-
goven aan loapelorgenisaths zoas Do-
mus Modca, die da Informath vertaken
naar opkidingen, bjvocrbasld LOK-sas-
slos. EQUIP organiseart kdse Jaar osn
open 5, waar afg g
van Domus Modica - alsock kdare geln-
toressearda (Viaamsa) hulsans - sessks
hunnen bijwonan of el pressntaths
goven. Do warslagsn daarven i op
onz: websle (htip:equip.dudalcom)
beschikbaar. Wi op zoek Is naar inspira-
te rond kwallisiisbevordering kan daar
taracht, 20wal voor theoratischa conosp-
tan als woor praktijkganichts suggastics.

Diabetespatiénten met
Intacte voeten, maar

alleraal blind?

Is jo denkt dat erin jo

rogho gesn volkdosn-

ds tosgang bestaat
1ot okamologle, denmost |o
het oogonderzosk bi] disbetse-
patirtsn vooral niet dls
kvwalitsttsindoator voor e prakti|k
gebrdksn 21t dat wel goed? De
bedodling van zorg Istoch het
welzijn van de patiént? “Wat Ikwil
2eggen; repliceart dr.Vanden Bus-
sche, *Is dat |e de kwalltelt van de
hulsartsenzorg allken kan meten
met Indicatoren de datop een
betrouwtars manier doan. Natuur-
I Is het nist gosd dat patienten
dio wWorden doorverwezan voor
oen otalmelogisch onderzoak,
daar goen tosgang toa krjgen.
Maar daarvoor most e geljverd
wonden In een breder zorgkader.
Hubsartsprakt{ksn kunnen alvast
0on signaal geven als 7o merken
dater oen problosm bestaat En
oplossingsn 2|n megelljk. In sen
reglo van Groot-Brittannis hooft
men het coglundusonderzoek van
diabstss patiknten toavertrouwd
@an technid, esn beetje zoals do
radicioglsch verplesgkundigen bl
ons mammografedn maken voor
sorening naar borstkanksr. In osn
wesde fase worden de resutiaten
beoordsald door sen oftaimokog.
Het rosultaat s dat In de betrokken
reglo B5% van de diabetespatién-
1en toegang heaft tot sen oogon-
derzcek”
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Het b e homen

= w.’.."n..."""'m".'i“ '
nist met to vosl

kwallteksindicatoren gaan wer-
kan? zegt FletVanden Bussche. “In
Noderland bijvoorbeald verzulpsn
artsan momentsel In de grote hos-
vealheld Indicatoran de 2o mosten
harteran. Ze kunnen geen over-
2kt houden van het signaal dat
ukgaat van die massa gegevens,
waardoor het systosm z{n dosl
voorbljschiet. Bovenden plosgt de
aanzeni|ke administratiove balas-
1ing die emmes gepaard roofbouw
op de kwaltelt van de zorg”

Equity,

de vergeten dimensle

@ Iteratuur meldt dat het
D gebruk van kwalitetsin-

dicatoren In Zekenhulzen
wel sens gepaard gaat met patl-
entselectie: do zisksto pati Snten
worden gewesrd, 2odat men do
drempsiwaarde haalt FletVanden
Bussche kan zich niet voorstelen
dat zolets In de hulsartspraktik zou
gebsuren. “Trouwsns? 20 26t hi,
“oquity (vertaal: een rechitvaardige
[anpak) Is 64n van de 2es dimen-
sles gekoppeld 2an goods kwaltsit
In dezorg (*L Gean enkels patidnt
mag toegang gewsigerd wordsn
1ot de 2org dle voor ham hit messt
@eschiM Is, wat daarvoor ook de
raden of het argument 1"

b

Wolke weerslag zal de
zorg voor kwaliteit en
veiligheid in de komende
jaren op de dagelijkse
praktijk hebben? Reacties
vanuit het gehoor op sym-
posia bijvoorbeeld wijzen
uit dat er op het terrein
enige angst heerst...

"Dk angst ks deals tarecht n deals on-
ferscht. We kunnen Immens twos wagen
ut Ol remen wa als hulsartsen hat
voorouw an omechrjvan we 2l wat
lwalltelt van de zorg voor ons batakent.

kanfondsen zoudan worden batrokkan
(rapport T4AL Die tripartka 20u can be-
kid rond kwalsitsbevorderng mostan
ukstippelon. Da mecdicomut kan die task
nikit opnamen, omdat hat daer alisan
ovar financkring geat. Bovandan it ar
op de mediomust aen mix van hulsartsan
on speckiston, waardoor do kwaltlts-
bevordaring bij de hulsarts nkt als san
priortiett naar voren troack”

“Ondarks do @anbavelingen van hat
KCE 2ien wa dat or de laatste Wi|f [aar
gean wrbataring cpgatraden Is In hat
voorschri|fgedrag van hulsarisen voor
middslen zoals antblotica, antidepres-
=va en PRI's Integendael, da shuatle
gaat ven kwaad naar erger. En dat Is

Dan kunnen wo oree praktijk
2an o utgewerkie atierla en met hat
resultast naarbulten komen. Ofwal dosn
we dat nkt, maar dan bastaat het risico
dat ons vanuk san etsrna Instantie cr-
%rla wordan opgalkegd die we nist k-
vant vinden. Ean mogell|khaid Is bijwoor-
bacld dat patitinten ons ra leder consult
op san webelta gaan scoran, mat 4én 3
Vit staren naargalang hun appraciatis,
op basis van can 2sar Individusie Intar-
pretatia van de kwalkalt van org. Dat Is
mker nigt waar we naartca wilen...”

*In plaats dasrvan moatsn we M bin-
nan oree prakifk bapakn wat belangr]-
ks priortteitan 1) voor kwalltaltsbavor-
daring. En mat de rasukaton naar bulen
tradan. Dat schept vertrouwen. Da angst
om van bukanaf gecontrokerd te wor-
dan Is dus gegrond, maar als we tijdg
antiziparan, howven wa op termin nar-
@ans bang voor ta 3|n (de ook kader Da
administratiove varsplling van hoofd-
stukiv)?

"We kunnen ook als bercapsgroap voor
orezaf can stuk strenger worden dan da
overheld. Omdat wa da kwalksit ulken
bawsken op aen mankr de mindar ba-
sirafiend Is, maar 2ar motivarand zal
3| voor de collega's. Als artsan bijvoor-
bacld binren een LOKgrosp van Qa-
dachien wiszakin over hun voorschrijf-
@adrag hab @ vesl mear kans dat ar op
san dostiraffendae, bawusta manks osn
gudregaversndaring cptrse dan als
hat vakd dch blindalings by da richtl|nen
van de overhsld most nsarieggen, zon-
dar goad te begripsn wat hot ondsrig-
@ands raticrak k"

Hebben we momenteel
do nodige infrastructuur
om een zelfregulerende
kwaliteitshevordering
op to zotten?

“Jammar gancag nist. Het Is bedroavend
vat to stellen dat or In veal van da cns

e e ok vy

Sapatind M ofoudn, ke 0 i
R A
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omringends landsn aen overkgstructuur
rond kwal et bastaat tussen da cvarheld
en da barospegroap, maar nkt bj ore.
Het KCE heaft In can 2008 o geplett voor
6N overlegplatform, waarb] ook da zh-

nist de delljkheld van de
Individusie hulsartsan. Hot 5 wél de
verantwoordsdljkhald van de ovarhald
on do barcapsgroap dik hat nalaten
hisrover saman aan afal ta gean it
tan. We laten stiaan andare Eurcpase
landan voorgaan en varglijdan naar de
middsnmoot.”

Wat is de juiste manier

om kwaliteitsbevordering
op te zetten?

“Eén van de belangr|kste asp Is

En wat doen we met

de signalen die uit het
gebruik van kwaliteitsin-
dicatoren voortvioeien?

"Er Is In hat recenta verleden heal wat
getxpermantsard mat pay-for-guedty
(P40, wat betskant dat ean ars of ean
grosp van arsen axtra geld krigt als da
vooropgastalda drempel voor ean lwall-
tattzindoator gehaakd werdt. In Burcpa
Is men daar 2a6r snalvan terugaakomsn.
Het afiect van P40 op harda aindpumien,
20als do mortallistt gamstan ovar hat go-
hael van de betrokkan praktiken, Is Bein
of onbastaands. Hat gevaar van PAQ Is
dat artsan gaan focussan op do parame-
bers waarvoor ar Incantives worden aan-
gabodan, an daardoor de nodan van da
Individusie patitrt uk hat oog variesn.”

"Beokr 15 aon procas waarbinnen prak
tikan prioritaken skilen naargelang da
problomatick van hun patiatengopu-
Iatls, matingen doen, Indken nodlg hun
praitijkvoaring bijstallen an ultaindelljk
over da resultaten van dat hale proces
repp Via praktiky U
man praktljken can accredtaring kunnan
2enblecan Bovenden aouden prakijkan
kurnan worden gerepartorieard naarge-
lang hat dsalgatiod wasrin 20 via hun

het ultwarken van kwalksitsindcato.
ren, wat op dch o Nink wat denkwark
vraggt. Ultkomstindcatoren - zoaks de
mortaltalt - 2 by de husarts vaak
gesn goade kou, omdat 2o ahangen
van da case mix binnen de praktijk. Ze
makan hat dus niat mogell|k praktijken
mat slkaar ta vargalljken. Jo kan vaal
beter warken mat procesindicatoran.
Eljvocrbesid: walk percantaga van de
disbataspatiénten binnen can prakii|k
krijgt op hat piske ogentilk hat Julste
onderzock? En dan nog moat [o ultky-
kan voor valkulan. Neem |o bijvocr-
besid als criterium het parcentage d-
abstaspatidnten dat In hat sigslopen
|aar ean oftaimokegische controle ge-
had hoat, dan kan het resultaat bein-
vicad door da

van ofialmologan in de reglo. Watja op
die manks avaluesr, Is niet da kwal-
Wit van da zorg binnen |e akgen prak-
djk, maar do organksatle ven da zorg
In de breders omgaving (39 ook kader
Diabetespaténtan met Intacta voatan,
maar alkkmag bInd®). Hkr In onze
praitik gabrulken wa als Indkcator de
|earijkse voetcontrols, omdat wa zelf

lowaliet ord werk bigondara
axpartize varworven hatban. Dat maakt
hat veor patiaten zais megellk om
voor zkhzelf de maest gaschikio prakti]k
o Hezen”

Do overheid hoeft dus

geen centen ep tafel te

leggen om de bevolking
kwaliteitsvolle huisarts-
genoeskunde te biedon?

“Natuurdljk wal. Allken most hat be-
schikbare budget cordacliundly go-
brult worden “eel doalrefandar dan
P40 Is Invastoran In middkkn om da
hulsartspraktijen cen helpsnde hand
te bledan Laat binman de praktik san
verpReghundis werken, die dankzi| ean
adequata oplakdng an training da pro-
toccllare an technische onderstouning
van chronischa patidntan minstans evan
viot ultvoart als da hulsans, en tegelljk
da ans ontast. Do prakijlondanstau-
mar ken mae raflactaran over kwalkalt
an can baangrike bidrags leversn tot

voor het ultvoeren van hat 3
kunnan Instaan. Het Mazen van Ind-
catoren 15 dus esn hele wetanschap:
walka Indkkatoran zijn voldoenda dis-
criminerend (maken het varschl fus-
24an goeds an minder goade kwalkslt),
walke zijn hertsarbasr In da praktik,
walka zijn gamakkalik te rogistrarent
Vendaar dat |k & andarmaal op @an-
dring: we moeten middslan vrijmaken
om studenten ganesekunds on rosds
prakt{kvoarande hulsartsan  daarin
wagwi|s to makan (e ook kader Het
bos door da bomen)”

gap . Dat Is gosn kant-
tekaning, maar can sesantkal aspect
van da kwalkalsbevordenng: 20lang da
hulsartspraktij rigt do nodige draag-
kracht heaft, mosten we 26ifs niat over
kwallistt sproken” «
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